Bellatrix

) UMOWA
O SWIADCZENIE USLUG INTERNETOWYCH

Zawarta W dniu ......ooviiiiiiiiie * w Krakowie pomiedzy:

BELLATRIX Internet Sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku Biatej przy ul. Sixta 19

Dla potrzeb niniejszej umowy ponizszym terminom nadaje sie nastepujace znaczenie.

1. Umowa - niniejsza umowa wraz ze wszystkimi zatacznikami stanowigcymi jej
integralng czesc.

2. Klient - kazda osoba fizyczna lub prawna lub jednostka organizacyjna korzystajaca z
ustug swiadczonych przez Bellatrix.

3. Oplata - optata za swiadczone ustugi ptacona wedtug aktualnej taryfy optat — cennika
- przewidzianego dla danego rodzaju ustugi.

4. Bellatrix - podmiot $wiadczacy ustugi przewidziane w niniejszej umowie.

5. Ustuga - kazda ustuga swiadczona przez Bellatrix zgodnie z aktualng ofertg ustug.

I1. Przedmiot umowy

1. Niniejszg umowa Bellatrix udostepnia klientowi na okres:
1 (jeden) miesigca**
3 (trzy) miesiecy **
6 (szes$¢) miesiecy **
1 (jeden) rok **
2 (dwa) lata **

INNY i * (zgodny z ofertg ustug)
poczynajac od dnia..........ceevvnnens B U= (0T =R
(T2 s (o] 0 0 1= o 1=

W ramach udostepnienia ustugi Bellatrix zobowigzuje sie zapewni¢ Klientowi przez
caty okres trwania umowy pakiet ustug w zakresie okreslonym w aktualnej ofercie
przewidzianej dla danego rodzaju ustugi.

Bellatrix zastrzega, iz pakiet ustug moze by¢ niedostepny z przyczyn technicznych
niezaleznych jak i zaleznych od Bellatrix.

W przypadku nie ztozenia przez klienta w terminie 1 miesigca, przed uptywem
terminu na jaki umowa zostata zawarta, oSwiadczenia o rezygnacji w formie pisemnej
(pocztg elektroniczng lub listem poleconym lub faxem) pod rygorem niewaznosci,
okres na jaki zostata zawarta umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na okres
kolejnych miesiecy w ilosci odpowiadajacej okresowi dotychczas wybranemu na
dotychczasowych warunkach.
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Przedtuzenie obowigzywania umowy na nastepne okresy nastepuje na zasadach
okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym.

Klient zobowigzuje sie do uiszczenia optaty za ustuge powiekszong o nalezny podatek
od towardw i ustug zgodnie z regulaminem stanowigcym zatacznik do niniejszej
umowy.

Nie korzystanie lub rezygnacja przez Klienta z catosci lub czesci ustug wybranych
przez Klienta nie uprawnia do zadania zwrotu catosci lub czesci kwot wptaconych
zgodnie z regulaminem.

W przypadku naruszenia ktéregokolwiek postanowien niniejszej umowy a w
szczegdlnosci w przypadku przekroczenia przez klienta terminéw ptatnosci
wskazanych w fakturach VAT lub fakturach pro forma o co najmniej 14 dni Bellatrix
przystuguje prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

Rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym skutkuje utrata uprawnien do
korzystania z ustug $wiadczonych z Bellatrix. W takim wypadku Internet Provider
Bellatrix nie zwraca wptaconych kwot .

Bellatrix zastrzega, ze ceny ustug mogq ulec zmianie. W takim wypadku Bellatrix
przedstawi nowy cennik ustug dostepny w aktualnosciach serwisu www.bellatrix.pl

W przypadku ustugi rejestracji domen nie polskich wysokos$¢ ceny za ustuge
uzalezniona jest od kursu dolara amerykanskiego lub euro.

Postanowienia koncowe

Klient o$wiadcza, iz zapoznat sie z regulaminem stanowigcym zatgcznik do niniejszej
umowy oraz cennikiem optat i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad okreslonych
w regulaminie

Klient jest zobowigzany do poinformowania Bellatrix w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci o kazdej zmianie danych zawartych w niniejszej umowie w
nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia zmiany. Powyzszy obowigzek dotyczy w
szczegoblnosci danych teleadresowych.

Niniejsza umowa zostata zwarta na czas okreslony rowny okresowi na jaki ustuga
zostata udostepniona.

Wszelkie zmiany umowy lub jej rozwigzanie za zgodg obu stron mogg by¢ dokonane
wytacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory powstate w takcie wykonania umowy beda rozstrzygane przez
wiasciwy dla siedziby Bellatrix sad powszechny w Krakowie.

W zakresie wszelkich spraw nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Umowa zostata sporzadzona i podpisana w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po
jednym dla kazdej strony.

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia powotanym na wstepie.

Klient Bellatrix Internet Sp. z o.0.

* Dane wypetnia Klient
** Niepotrzebne skresli¢
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i ZALACZNIK
DO UMOWY O SWIADCZENIE UStUG INTERNETOWYCH

REGULAMIN

1. Dokument niniejszy okresla zasady i warunki korzystania z ustug oferowanych przez
Bellatrix, a takze zasady uruchamiania i zakres udostepniania przez Bellatrix Klientom
serwera lub hosta oraz innych ustug internetowych.

2. Ztozenie przez Klienta zamodwienia jest rownoznaczne z przyjeciem do wiadomosci
tresci niniejszego regulaminu oraz uznanie jego postanowien za obowigzujace i wigzace
Klienta w catosci.

3. Bellatrix zastrzega sobie prawo zmian w niniejszym regulaminie, o ktérych powiadomi
wszystkich Klientdw pocztg elektroniczng lub informacjg w "Aktualnosciach" w serwisie

www.bellatrix.pl

4. Po otrzymaniu zamowienia Bellatrix przesyta pocztg elektroniczng kalkulacje cenowg
na adres wskazany przez Klienta. W przypadku akceptacji przez Klienta przestanej
kalkulacji cenowej, kwota wskazana w kalkulacji winna zosta¢ przelana na konto
Bellatrix w terminie 14.

5. Z chwilg zaksiegowania przelewu Klienta na koncie za ustuge opisang w pkt. 4 oraz
przestania poczta upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy
Bellatrix wystawia i przesyta fakture VAT oraz udostepnia wskazany w zamdwieniu host
lub serwer wirtualny w peinym zakresie (uruchomienie nastepuje 1-2 dni od chwili
otrzymania przelewu lub faxu z dowodem wptaty, nie liczac sobdt, niedziel i $wiat).
Aktywacja ustugi nastepuje drugiego dnia (nie liczac sobdt, niedziel i swiat), jesli klient
optacit ustuge gotowka lub kartg ptatnicza.

W przypadku serwerdw fizycznych serii PROF, czas aktywacji wynosi do 14 dni od daty
otrzymania przelewu lub wptaty gotéwka lub kartg ptatnicza, w przypadku serwera w
kolokacji aktywacja nastepuje w ciggu 7 dni od daty dostarczenia serwera i otrzymania
przelewu lub wptaty gotéwka lub kartg ptatnicza.

Kazda opcja serwera i hosta jest w peini dostepna po zarejestrowaniu lub przeniesieniu
domeny, ktérg zamoéwiono jako gtéwna.

6. W pierwszej fakturze zawarte sq koszty instalacji oraz petny abonament obejmujacy
miesigc, kwartat, pét roku, rok lub dwa lata - wybrany i optacony przez Klienta. Optaty za
kolejne okresy uzywania nalezy wptaca¢ do dnia 25 miesigca poprzedzajacego uptyw
okresu abonamentowego po otrzymaniu faktury VAT Pro-forma lub informacji pocztg
elektroniczng o uptywie okresu na jaki uzywanie serwera i hostu zostato optacone.

7. Czas zarejestrowania domeny nie jest zalezny od Bellatrix. Rejestracji w NASK (lub
innej instytucji rejestrujgcej domeny) dokonuje Klient samodzielnie. Bellatrix nie pobiera
dodatkowych optat za rejestracje domeny. Aktualne ceny sg prezentowane na stronach
NASK i innych organdéw rejestrujacych. Klient moze réwniez zarejestrowa¢ domene za
naszym posrednictwem, obowigzuje wowczas cennik za rejestracje domen znajdujacy sie
w serwisie www Bellatrix
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8. Po samodzielnej jak i za posrednictwem Bellatrix rejestracji, domena staje sie
wiasnoscig Klienta, takze w przypadku przeniesienia jej przez Klienta w inne miejsce.

9. Bellatrix dokonuje codziennej archiwizacji danych z ostatnich 24 godzin. Jednoczes$nie
Bellatrix zastrzega, ze nie prowadzi jakiejkolwiek innej archiwizacji danych znajdujacych
sie na udostepnionym Klientowi serwerze lub hoscie.

10. Klient moze wykorzystywac¢ host lub serwer w ramach jego petnych mozliwosci
technicznych. Zakazane jest jednak umieszczanie materiatéw zabronionych prawem oraz
$ciganych na drodze postepowania karnego i niezgodnych z ,Netykieta" (np.
pornograficznych).

11. Klient korzystajacy z hostu lub serwera ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za
wykorzystywania go w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, zardwno
przez niego samego jak i osoby trzecie. Bellatrix w przypadku naruszenia powyzszego
zapisu moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych.

12. Klient korzystajacy z ustug Bellatrix ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie préby
wykorzystania ich do celéw sprzecznych z ogdlnie przyjetymi normami prawnymi jak i
etycznymi. Bellatrix ma prawo zadania odszkodowania na zasadach ogdlnych za szkody
oraz straty jakie poniesie z tytutu dziatan Klienta jak i osoby trzeciej korzystajacej z ustug
na serwerze lub hoscie.

13. Klient moze udostepniac¢ i sprzeda¢ miejsce na swoim hoscie lub serwerze oraz
wykorzystywac go do celdéw zarobkowych w zakresie obowigzujacych w Polsce przepiséw
prawa. Klient jest odpowiedzialny za tresci i materiaty umieszczone przez osoby, ktérym
udostepnit miejsce na swoim hoscie lub serwerze.

14. Klient ma prawo zrezygnowac z ustug Bellatrix, wysyfajac o tym informacje pocztg
elektroniczng Iub listem poleconym z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Bellatrix w zadnym przypadku nie zwraca kwoty stanowigcej réznice
miedzy wykorzystanym a nie wykorzystanym abonamentem. W przypadku rezygnacji
ustuga zostanie wytgczona po optaconym okresie abonamentowym.

15. Bellatrix ma prawo =zaprzesta¢ $wiadczenia ustug danemu Klientowi o czym
powiadomi pocztg elektroniczng z zachowaniem 1l-miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie takie moze nastgpic tylko z waznego powodu.

16. Bellatrix ma prawo wytgczy¢ host lub serwer bez zachowania okresu wypowiedzenia
(zaprzesta¢ swiadczenia ustug danemu Klientowi) w nastepujacych wypadkach:

a/ statego i uporczywego naruszania przez Klienta Regulaminu, przepiséw polskiego
prawa lub ,Netykiety”

b/ uzywania przez Klienta hosta lub serwera niezgodnie z jego przeznaczeniem

¢/ zalegania przez Klienta z optatami dtuzej niz 7 dni od terminu ptatnosci okreslonym na
fakturze Pro-forma lub VAT

W wyzej wymienionych przypadkach Bellatrix nie zwraca wptaconych optat
abonamentowych, ktére nie zostaty wykorzystane. W przypadku wytgczenia hostu lub
serwera bez zachowania okresu wypowiedzenia Klient nie moze dochodzi¢ od Bellatrix
odszkodowania z tytutu ewentualnych szkdd i poniesionych strat.

17. Serwery Bellatrix sg do dyspozycji klientdw 24 godziny na dobe we wszystkie dni
roku. Bellatrix nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opodznienia, utraty danych,
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przerwy w dziataniu hosta lub serwera itp. spowodowane nieprzewidzianymi awariami,
kleskami, stanem wyzszej koniecznosci, przerwami w fgczach.

18. Bellatrix zastrzega sobie prawo do robienia niezbednych przerw w celu dokonania
konserwacji i przegladu serweréw. Przerwy takie ograniczone beda do niezbednego
minimum a konserwacje przeprowadzane gtéwnie w godzinach nocnych.

19. Rejestracje domen w serwisie okresla niniejszy regulamin a w przypadku domen
polskich rowniez regulamin NASK dostepny w serwisie www.dns.pl

20. Postanowienia Regulamin sg wigzace dla BELLATRIX jak rowniez dla Klienta
korzystajacego z hosta lub serwera lub innej ustugi BELLATRIX.

21. Wypetnienie zamodwienia jest rownoznaczne z zawarciem Umowy oraz znajomoscig
Regulaminu.

REGULAMIN WAZNY OD DNIA 1 STYCZNIA 2002 r. Z POZNIEISZYMI ZMIANAMI.
W  przypadku dokonania zmian w Regulaminie, informacja zostanie umieszczona
w aktualnosciach serwisu www.bellatrix.pl
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